Estado do Rijo Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

RELATORIO DE GESTAO
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida/RS, instituida e
regulamentada pela Lei Municipal n® 980/2019, de 09 de Setembro de 2019, em cumprimento
as suas atribui¢des, apresenta Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas no periodo
de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
A Ouvidoria funciona por meio do sitio oficial da Prefeitura Municipal
(ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br) no link Fala.BR, € elo entre a Prefeitura

Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento denuncia,
elogio, reclamagdo, solicitagdo ou sugestio.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas, por meio do sistema de Ouvidoria
da Controladoria Geral da Unido, Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria, e no enderego
eletronico

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/Maximilianode Almeida/Manifestacao/Regist
rarManifestacao

Através do servigo de atendimento presencial, na sede da Prefeitura Municipal,

mediante preenchimento de requerimento especifico e por meio do servigo de atendimento via
telefone (54) 3397-1366.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

OUVIDORIA: ANO DE 2024
Status Total
Recebido 04
Em anélise 00
Encaminhado ao Departamento Responsivel | 04
Aguardando Retorno de Terceiros 00
Pendente 00
Respondido 04
Total 04

OUVIDORIA: SOLICITACAO

Numero: 02859.2024.000001-74
Data/hora: 24/01/2024 - 14:22

Solicitagio:

Eu VICTOR DOS REIS GOMES portador do CPF 063.466.972-93 representante
lega da empresa AGENCIA SMARK LTDA CNPJ: 37.856.430/000110 NIRE:
15600453670 preciso do alvara de funcionamento e n3o estou conseguindo tirar,
favor me informar como proceder?

Data Limite para resposta: 23.02.2024

Avenida José Bonifacio-340  54-3397-1166/1133  e-mail:
ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br

Digitalizado com CamScanner
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https://v3.camscanner.com/user/download

Estado do Rjo Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Abmeida

Data/hora Registro Resposta: 30/01/2024 — 09:46
Status: Respondido

Resposta:
Conforme solicitagdo foi enviando a resposta com as informagdes em anexo, pelo setor competente.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

Numero: 02859.2024.000002-55
Data/hora: 19/04/2024 11:25

Solicitaciio:
Assunto: Dentncia de Descumprimento da Lei Municipal n® 1.044/2021 - Limpeza de Terreno
Baldio

Venho por meio desta denunciar o descumprimento da Lei Municipal n® 1.044/2021, a qual
dispde sobre a limpeza de terrenos baldios no municipio e outras providéncias. O terreno em
questao esta localizado na Rua do Rosario, em esquina com a Rua Maia Filho, e vem causando
transtornos aos moradores da regiéo.

De acordo com o artigo 1° da referida lei, os proprietarios ou possuidores de terrenos baldios sao
obrigados a manté-los limpos, a fim de evitar a proliferagao de depésitos clandestinos de lixo e
de animais nocivos a saude humana. Contudo, mesmo apés diversas tentativas de contato com
os responsaveis pelo referido lote, estes t&m alegado nao ter responsabilidade sobre 0 mesmo,
deixando-o em estado de completo abandono.

Além disso, é importante ressaltar que a falta de limpeza adequada torna o terreno propicio para
a proliferagdo de animais pegonhentos e para a criagdo do mosquito transmissor da dengue,
representando assim um grave risco a satde publica.

Conforme estabelecido nos artigos 6° e 7° da lei supracitada, apds a notificagéo e o prazo de 30
dias para a limpeza do terreno, a responsabilidade pela realizagéo dos servigos cabera ao
Municipio, que podera executa-los sem prévio aviso ou interpelagéo, ficando o proprietario ou
possuidor obrigado a ressarcir as despesas efetuadas. Ademais, o nao pagamento das
despesas no prazo determinado sujeitara o infrator a multa de 20% sobre o valor devido.

Portanto, solicito ao departamento responsavel que tome as devidas providéncias para garantir o
cumprimento da lei, procedendo com a limpeza do terreno em questao e posterior cobranga dos
responsaveis pelos custos incorridos. Ressalto a importancia da pronta intervengao para evitar
maiores danos a saude publica e garantir o bem-estar dos moradores da regigo.

Agradeco antecipadamente pela atencéo e aguardo providéncias urgentes em relagéo a essa
questao.

Data Limite para resposta: 21/05/2024

Data/hora Registro Resposta: 29/04/2024 — 13:45

Status: Respondido

Resposta:

Conforme Denuncia foi enviando a resposta com as informagdes em anexo, pelo setor competente.
Simone Brustolin Dal Bello

Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

Avenida José Bonifécio-340  54-3397-1166/1133  e-mail:
ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br

Digitalizado com CamScanner

T rr———

e e et



https://v3.camscanner.com/user/download

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

Numero: 02859.2024.000003-36
Data/hora: 22/04/2024 - 13:51

Solicitagiio:

Sou morador de Max. de Almeida a mais de 40 anos e fago esta dentncia com o
objetivo de alertar e ajudar.

Gostaria de que o municipio tomasse providencia em relagé@o ao local onde
funciona a reciclagem, lixo exposto, acumulando muita sujeira e bichos.

Muitos lotes baldios com mato e sujeira, inclusive com lixo que acumulam agua e
onde se cria focos de dengue.

Ainda, tem muitas casas e galpao velhos, antigos e com risco de cair, além de
ser local de acumulo de lixo e focos da dengue. Antigamente 0 municipio
notificava para os proprietarios desmancharem as casas, exemplo Menegaso no
centro.

Hoje tem muitas casa e galpGes sem ninguém morando/utilizando que sao locais
de lixo e dengue.

Casa do pai do Tedo Chequim e antiga oficina do Tido, Casa do Celso Azevedo.
Casa na esquina do Colégio, Casa do lado do bar do Zé da nona, sem falar nos
bairros aqui, séo exemplos que precisam ser desmanchadas, além de tantas
outras que é so correr o olho na cidade.

Carros parados ou abandonados nas ruas da cidade, em frente as mecanicas,
atrapalhando o transito e acumulando agua e sujeira. Fica feio pra nossa
maximiliano.

Onde esta o fiscal Deja Balancelli? Vigilancia sanitaria? Estao vistoriando os
lotes das pessoas contra dengue?

Precisam tomar atitude.

Data Limite para resposta: 22/05/2024

Data/hora Registro Resposta: 16/05/2024 — 15:51

Status: Respondido

Resposta:

Conforme Comunicagéo a resposta foi enviada em anexo pelo setor competente.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura.

Namero: 02859.2024.000004-17
Data/hora: 29.11.2022 -17:00

Solicitagiio:

Avenida José Bonifacio-340  54-3397-1166/1133  e-mail:
ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br

Digitalizado com CamScanner
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https://v3.camscanner.com/user/download

Mfstadb do Rjo Grande do Sul
y  @refeitura Municipal de Maximiliano de Almeida

Sou aposentado e resido por longos anos no municipio de Maximiliano de Almeida,
além disso fago parte de uma entidade ligada a sadde do municipio.
Preocupado com o avango dos casos de dengue no municipio que dia ap6s dia

eleva seu numero, e divulgagéao da abertura deste canal para dendncia, exponho
o

_ que segue.
Gostaria de saber qual é o trabalho desenvolvido pelo funcionario Dejair Antonio
Banracelli no combate a dengue?

Percebo um aumento exponencial nos casos da doenga em nosso munic’pio, no
entanto, ndo vejo o servidor trabalhando. O que anda fazendo?
No ano de 2024: Quais os relatérios realizados pelo servidor? Quais os lotes ou
casas que 0 mesmo averigou?
Quantas multas o Sr. Dejair aplicou com base na Lei Municipal 733 de 20157 Quais
os programas de combate mosquito Aedes Aegypti, transmissor da dengue,

evitando a propagacédo da doenga? Ele esta aplicando o Programa Nacional de
Controle da Dengue?.

Data Limite para resposta: 06/06/2024

Data/hora Registro Resposta: 04/06/2024 — 10:01

Status: Respondido

Resposta:

Conforme Comunicagao a resposta foi enviada em anexo pelo setor competente.

Simone Brustolin Dal Bello
Servidora responsével pela Ouvidoria da Prefeitura.

O presente relatdrio sera:
I — — Encaminhado ao Prefeito Municipal;
11 — Disponibilizado para conhecimento dos cidaddos na internet ¢ publicado por
afixa¢do no mural da prefeitura Municipal.
Maximiliano de Almeida/RS, 31 de Dezembro de 2024.

Simone Bm;fg)m Dal Bello

Auxiliar de Administragio

Matricula N° 547

Designada responsavel pela Ouvidoria — Portaria N°. 146/2021

Avenida José Bonificio-340  54-3397-1166/1133  e-mail:
ouvidoria@maximilianodealmeida.rs.gov.br

Digitalizado com CamScanner
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